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y Fidelización del Cliente 

Información activa y pedagógica, promoción social, control social y la política de 

participación social en salud resolución 2063 de 2017, buscando transmitir y 

construir conocimiento, promover la integración entre participantes y 

empoderamiento de los afiliados hacia sus derechos y deberes; logrando 

incorporarlos en los espacios de participación antes mencionados e incursión al uso 

de tecnologías como herramienta de difusión. 

Esta propuesta contiene la socialización de temas actuales del sistema de salud, 

temas de interés de la EPS, promover la participación en espacios de participación, 

establecer acuerdos con los entes e IPS de la red contratada para que los 

participantes realicen su labor y se logren constituir como redes de apoyo, 

reconocimiento por adherencia a la propuesta de participación social e incentivos 

de dotación de uniformes, materiales de trabajo, u otros.  

Se anota que la EPS cuenta con oficinas locales de atención personalizada, oficina 

virtual (zona ser afiliados), página web - www.mutualser.org donde se puede 

encontrar el micrositio de participación social, hacer consultas de estado de 

afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autorizaciones, red de servicios, 

certificados de afiliaciones, sitio legislativo que contiene los estatutos de creación y 

funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, línea permanente de 

atención al usuario 018000116882 desde teléfono fijo y #603 desde celular. 

Se brinda espacio para la presentación de los miembros activos de la Alianza de 

usuarios y se motiva a describir las acciones realizadas por el grupo y beneficios 

recibidos; se invita a los presentes a vincularse a la asociación de usuarios. El acta 

de conformación de la alianza de usuarios se radicará en secretaria de salud 

municipal y posteriormente se enviará a la superintendencia nacional de salud.   
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