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Buenavista, 12 de marzo de 2026

ALCALDIA DE BUENAVISTA - CORDOBA,
Radicado: 2026-2-701 (53 de marzo, 02:51 p. m.)
Remitente: ASLEIDY ASCENDRA AROACHAN
Receptor. KAREN PATRICIA SOTO PADILLA
Doctor(a) Asunto: REMISION DE DOCUMENTOS -ACTA DE CONFORMACION ALIANZ

KAREN PATRICIA SOTO PADILLA AL CONTESTAR ENUNCIE ESTE RADICADO
DIRECCION LOCAL DE SALUD

Buenavista — Cordoba

Asunto: Remisién de documentos — Acta de conformacion alianza de usuarios

Respetada Doctor(a),

Dando cumplimiento al Decreto 1757/1984, y de conformidad con la Circular Unica de
la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccion de los Usuarios y
la Participacion Ciudadana y la resolucion 2063 de 2017 - PPSS, el cual garantiza el
derecho a la participacion social en salud; se envia acta de conformacion de la alianza

de usuarios de Mutual Ser EPS.

Cordialmente,

b lead A

ASLEIDY ASCENDHA AROACHAN
Coordinador de atencion al usuario

Calle 25 Cra. 3825 - 07, Monteria.
Linea permanente de atencion al usuario 01 8000 1168 82

E-mail: mutuaiser@mutualserorg

www.mutualser.org
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ACTA DE CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS

CODIGO DE MUNICIPIO: 23078 REGIONAL: Cordoba FECHA: 12-03-2026

Constitucién X Reestructuracién

Nombre Asociacién o Alianza: Asociacion de Usuarios Mutual Ser EPS. Buenavista
Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal Municipio: Buenavista
Departamento: Cordoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Oficina Mutual Ser EPS
Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 12-03-2026 Hasta 12-03-2028

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siquiendo el orden del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.
. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de
salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacién

del informe de Gestion.

Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o
alianza de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general,

8. Cierre de la asambiea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de
trabajo.

&N
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10. Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o re-estructuracion y firma de los
elegidos.

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segln orden del dia.

Se inicia asamblea municipal de afiliados para la conformacién de la alianza de

usuarios; en modalidad presencial, previa convocatoria e invitacién a los entes de

control: secretaria de salud. personeria al igual que red prestadora, afiliados. Se
agradece la asistencia a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido, se

comparte objetivo el cual es conformar a la alianza de usuarios con la intencién de

promover espacios de participacion para |os afiliados de acuerdo a lo establecido

en el Decreto 1757/94 que indica los parametros de participacion en el sector salud
considerandose esta una herramienta proporcionada por el Estado para que los

actores del sistema creen las Alianzas de usuario v que estas a su vez participen
en las acciones gue conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios de
salud, mencionando dentro de ellos también espacios de participacion _en el
municipios como es: el comité de ética hospitalaria, comités de participacién
comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales en salud, etc. Se recuerda
que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS.

La alianza de usuarios velara por la calidad del servicio y defensa de los usuarios
realizando actividades de acompafiamiento en la inspeccién y vigilancia de calidad
de servicios médicos contratados y educacién proporcionada en los diferentes
escenarios sin animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual Ser ha venido desarrollando de forma anual con la
asesoria de la IPS Fundacién Ser Social una propuesta educativa dirigida a los

grupos de alianzas de usuarios gue consta de los siguientes componentes:
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Informacion activa y pedagodgica, promocion social, control social vy la politica de

participacion social en salud resolucion 2063 de 2017, buscando transmitir y

construir conocimiento, promover la integracidbn entre participantes v

empoderamiento de los afiliados hacia sus derechos vy deberes; logrando

incorporarlos en los espacios de participacion antes mencionados e incursion al uso

de tecnologias como herramienta de difusion.

Esta propuesta contiene la socializacion de temas actuales del sistema de salud,

temas de interés de la EPS, promover la participacién en espacios de participacion,

establecer acuerdos con los entes e IPS de la red contratada para gque los

participantes realicen su labor y se logren constituir como redes de apoyo,

reconocimiento por adherencia a la propuesta de participacion social e incentivos

de dotacién de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

Se anota que la EPS cuenta con oficinas locales de atencién personalizada, oficina

virtual (zona ser afiliados), pagina web - www.mutualser.org donde se puede

encontrar el micrositio de participacidén social, hacer consultas de estado de

afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autorizaciones, red de servicios,

certificados de afiliaciones, sitio legislativo que contiene los estatutos de creacion y

funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, linea permanente de

atencion al usuario 018000116882 desde teléfono fijo y #603 desde celular.

Se brinda espacio para la presentacion de los miembros activos de la Alianza de

usuarios y se motiva a describir las acciones realizadas por el grupo y beneficios

recibidos; se invita a los presentes a vincularse a la asociacion de usuarios. El acta

de conformacién de la alianza de usuarios se radicara en secretaria de salud

municipal y posteriormente se enviara a la superintendencia nacional de salud.
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Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIO

CO-SC-CERM 2200

NES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

E.S.E.
Nombre de la IPS Nombre y Direcciony | Documento Firma |
ylo E.S.E Apellidos ,_Teléfono .
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
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DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Cf:ﬂf D& ;,':vf _.L:w{?_‘ &/ _:'Wj{/z‘cﬁe : f
2 oy SOy TO¢ 324425980
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD @
SOCIAL EN SALUD T
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma _é
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REVISOR FISCAL %
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OBSERVACIONES

Se postularon voluntariamente & afiliados, los cuales fueron ratificados por demas
participantes de la asamblea,

Para mayor constancia se firma en Buenavista a los 12 dias del mes de marzo del afo
20286,

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O REESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS

CODIGO DE MUNICIPIO: 29229 REGIONAL: g%ﬂ/@y FECHA: L2-25.-90 37

REGISTRO DE ASISTENCIA

DOCUMENTO DE BARRIO O
r NOMBRE Y APELLIDOS IDENTIFICACION SECTOR FIRMA
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